16.07.2024 Tarih ve 2024/04 No'lu Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi

Mevcut Elektronik imzalar

Prof.Dr. VOLKAN GUNAY (Kalite Komisyonu - Uye-Rektér Yardimcist)
Dr. Ogr. Uyesi FUSUN RECAL (Kalite Komisyonu - Uye-)

Dr. Ogr. Uyesi YIGIT SERIF KARABULUT (Kalite Komlsyonu Uye-)
Prof.Dr. OZGEN OSMAN DEMIRBAS (Kalite Komisyonu - Uye-)
Prof.Dr. NURAN ZEREN GULERSOY (Kalite Komisyonu - Uye-)
Ogr.Goér. ASIM SAKAR (Kalite Komisyonu - Uye-)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



ISIK UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU
TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti No :2024/04

Toplant1 Tarihi : 16.07.2024

Toplanti Saati  : 10:30

Toplant1 Yeri : Senato Toplant1 Odas1

Toplantiva Katilanlar :

Prof.Dr. Hasan Biilent KAHRAMAN:Komisyon Bagkani
Prof.Dr. Volkan GUNAY:Uye

Prof.Dr. Serhat KOLOGLUGIL:Uye

Prof.Dr. Ozgen Osman DEMIRBAS:Uye

Dr. Ogr. Uyesi Yigit Serif KARABULUT:Uye

Prof.Dr. Nuran ZEREN GULERSOY:Uye

Ogr.Gor. Astm SAKAR:Uye

Dr. Ogr. Uyesi Fiisun RECAL:Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ozlem INANC:Uye

Toplantiva Katilmavyanlar :

Prof. Dr. Onur KAYA: Uye (Mazeretli) Alp Akgiillii: Uye (Mazeretli) Salih Kalafat: Uye (Mazeretli)
Pelin Giimiis: Uye (Mazeretli) Salih Kalafat: Uye (Mazeretli)

Davetliler:

Dr. Ogr. Uyesi Emine Ekin (Bilgisayar Miihendisligi Ogretim Uyesi) Emrah Ulger (Bilgi islem Daire
Bagkani)

Kalite Komisyonu’nun 2024/04 sayili toplantis1 16.07.2024 giinii 10:30 saatinde Prof. Dr. Hasan Biilent
Kahraman baskanliginda, asagidaki giindemle yapilmistir.

GUNDEM

1. Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri soru setlerinin olusturulmasi
2. Kalite dlgiitlerinin veri takibi i¢in entegre bilgi yonetim sistemi ve belge ve faaliyet veri tabani

gelistirilmesi
3. Akademik ve idari is akiglarinin siire¢ temelli olusturulmasi ve bir is akis yazilimi iizerinden ortak
yiriitiilmesi
KARARLAR

1. Idari kadro memnuniyet anketi soru setlerinin hazirlanmasi igin Genel Sekreterligin bir ¢alisma
grubu olusturulmasina ve yeni akademik yilin baslangicina kadar soru setlerinin olusturulmasina
karar verilmistir. Akademik kadro memnuniyet anketi soru setlerinin yeni akademik yilin

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



baslangicina kadar Akademik Performans Degerlendirme komisyonu tarafindan hazirlanmasina
karar verilmistir.

2. Kalite 6lg¢iitlerinin veri takibi icin gerekli entegre bilgi yonetim sistemi olusturma ¢alismalarindan
Kurumsal Belgelik veri giris ekram gelistirme is paketinin Bilgi Islem Daire Baskanlig
yonetiminde gerceklestirilmesine karar verilmistir.

3. Siire¢ temelli is akislariin EBYS {izerinden olusturulmasi igin bir ¢alisma baslatilmasina karar

verilmisgtir.
Prof.Dr. Hasan Biilent KAHRAMAN
Komisyon Bagkani
Prof.Dr. Volkan GUNAY Prof.Dr. Ozgen Osman DEMIRBAS
Uye Uye
Prof.Dr. Serhat KOLOGLUGIL Dr. Ogr. Uyesi Yigit Serif KARABULUT
Uye Uye
Prof.Dr. Nuran ZEREN GULERSOY Dr. Ogr. Uyesi Ozlem INANC
Uye Uye
Dr. Ogr. Uyesi Fiisun RECAL Ogr.Gér. Astm SAKAR
Uye Uye

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



. ) FEYZIYE MEKTEPLERI VAKFI
ISIK UNIVERSITESI
2024/04 No'lu Kalite Komisyonu

Toplantisi Sunumu

16.07.2024

GUNDEM
1 Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri soru setlerinin olusturulmasi
[] Kalite olgutlerinin takibi i¢in bir belge ve faaliyet veri tabani olusturma

(1 Akademik ve idari is akislarinin surec temelli olusturulmasi ve bir is akis yazilimi GUzerinden

ortak yurutulmesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



ISIK UNIVERSITESI STRATEJIK KALITE YONETIMI

Anketler, danisma
kurullari ve diger
mekanizmalar

PAYDASLARIN TAM
Stratejik Plan KATILIMI

MISYON, ViZYON VE

STRATEJiK HEDEFLER Entegre Veri Yonetimi
AKADEMIK VE iDARI : KARAR ALMA
" N VE . VERI [ZLEME
SUREGLERIN SISTEMATIK ™ 1op amA — I
YURUTULMESI IYILESTIRME

Surec temelli is akiglar ) . _
Mukemmelliyet temelli

kalite yonetimi

Bu belge, gitvenla elektronik imza ile imzalanmastir. KALITE KOMiISYONU TOPLANTI SUNUMU 2
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Universiteler performans gostergelerini gelistirirken kullanilacak gdsterge
St t . k Pl verilerinin nasil temin edilecegini belirler. Veriler, bilisim sistemlerinden
ra eJ I a n otomatik olarak temin edilebilir veya farkli ydntemlerle veri girisi

yapilarak sisteme alinabilir

"I Amaglar
"I Hedefler
'] Kurumsal Performans gostergeleri

Sektl 9: Gelecege Baku; Farkllla;ma Stratepsl ile Stra!ejl Gellstlrme Arasindaki ||I§k|

Mis on . . . .
Qs
Temel Degerler . .
] Sonuc gostergeleri
—'”“_'_”‘-M'”'”;iMA”'-'”'_'””'-” 1 Kalite gostergeleri
o 8 ey R SRS S Y T R e i P L AT S P P " Verimlilik gostergeleri

FARKLILASMA STRATEJISI
Konum Tercihi

Orta-Uzun Vade Basari Bolgesi “
Deger Sunumu Strateji Ornekleri

Temel Yetkinlikler

] Stratejiler - hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar

e Egitim programlari belirlenirken paydaslarin katilimi esas alinacaktir.

. e Egitim programlarinin tasarlanmasinda uzaktan egitim modullerine 6ncelik verilecektir.
STRATEJI GELISTIRME .

Personel dagilim, is analizine gore planlanacaktir.

Amaglar o i . L .
nsan kaynaklari performans esasli bir bicimde yonetilecektir.
Orta Vade Hedefler v P ¢ v
Stratejiler ¢ Sunulan hizmetler miimkiin oldugunca elektronik ortama taginacaktir.

Bu belge, ghigxnli elektronik imza ile imzalanmaistir. 4



Kutu 18: Performans Gdstergeleri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar Kutu 19: Performans Gdstergesi Degeri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Hedefin basari diizeyini dlgebilecek sayi ve nitelikte olmalidir.
Her bir hedef icin kullanilacak gosterge sayisi en az bir, en fazla bes olmalidir.

Kalkinma plani ve diger st politika belgelerinde gdstergeler bulunmasi halinde bu
gostergeler kullaniimaldir.

Universitenin sorumlu oldugu programlarin anahtar géstergeleri ile alt programlarin
performans gostergelerinden yararlanilir.

Mumkun oldugunca sonug gostergeleri belirlenmelidir.
Belirsizlikten uzak, agik ve kesin olmalidir.

Gostergeler icin kullanilacak veri seti dogru, tutarli ve zaman igerisinde karsilastirmaya
imkan verebilecek nitelikte olmalidir.

Ayni gosterge ifadesi icerisinde 6lgiilecek birden fazla unsur olmamalidir.
Gostergeler, Tespitler ve ihtiyaglar Tablosunda yer alan hususlari kapsamalidir.

Bu belge, ghigxnli elektronik imza ile imzalanmaistir.

e Gosterge, 6nceki donem stratejik planlarinda kullanilan ve yeni planda da kullanilacak

bir gosterge ise gosterge degerine iliskin gegmis egilim dikkate alinir.

Gosterge degerleri tercihen kimiilatif (birikimli) bir bicimde belirlenir. Gosterge
degerlerinin kiimulatif olarak belirlenmemesi durumunda bu husus dipnot olarak ayrica
belirtilir.

Gostergelerin baslangic degeri, gostergenin niteligine ve mevcut veriye gore o yila
kadar elde edilen kiimulatif deger olabilecegi gibi sadece baslangi¢ yilina ait deger de
olabilir. Ornegin Tablo 20’de yer alan yayimlanan doktora tezi sayisinin baslangi¢ degeri
sadece 2016 yilindaki gerceklesme olmayip Universitenin kurulusundan 2016 yih
sonuna kadar ulagilan toplam degeri ifade etmektedir.

Gostergelerin baslangic degeri mevcut degil ya da bilinemiyorsa dncelikle dl¢lim igin bir
yontem gelistirilerek mevcut durum tahmin edilir. Gostergeye iliskin mevcut durum
verisine plan dénemi icerisinde ulasildigi durumlarda hedef degerlere dair giincelleme
ihtiyaci olup olmadigi gdzden gegirilir.

Verisi olmayan performans gostergeleri icin Gniversite kendi veri bankasini olusturur.

Performans gostergeleri icin verinin nasil temin edilecegi belirlenir. Veri kaynag
mevcut operasyonel sistemler olabilecegi gibi anketler, odak grup c¢alismalar,
mulakatlar ve gozlemler araciligiyla temin edilecek yeni kaynaklar da olabilir.

Pitch Deck




Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi V1.1 - 136 6rnek gosterge

Universiteler icin Performans Gostergeleri Seti

Performans Gdstergeleri Agiklama Gﬁsterg_enin
Yonu
1 Mezun olan 6grencilerin ilk iki yil Yizde Egitim Universiteden lisans ve lisansistii diizeyde mezun olan Artig
icerisinde istihdama katilim orani ogrencilerin ilk iki yil icerisinde ise yerlesme oranini ifade eder.
p Universite fakiiltelerinin Sayi Egitim Universitenin herhangi bir fakiiltesinin bélimlerine en yiiksek Artig
bélimlerine en yiksek puanla puanla yerlesen o&grencilerin basan siralamasi ortalamasini
yerlesen 6grencilerin basar ifade eder. Bu gosterge Universitenin uygun gorecegi fakiilteler
siralamasi ortalamasi bazinda ayr ayn belirlenir.
3 Universite giris sinavlarinda ilk on Sayi Egitim Butlin puan turleri dikkate alinarak ilk on bine giren ve Artig
bine girip tniversiteyi tercih eden tiniversiteyi tercih eden 6grenci sayisini ifade eder.
6grenci sayisi
4 Universite doluluk orani Yizde Egitim Kayit yaptiran toplam o©grenci sayisinin toplam kontenjan Artig
sayisina oranlanmasini ifade eder. Agik ve uzaktan egitim veren
Universitelerde bu programlara katilan 6grenci sayilari dikkate
alinmayacaktir.
5 Ogrenciyi tiniversitede tutma orani Yiizde Egitim Kayit sildirme veya vyatay gecis gibi nedenlerle diger Artig
iniversitelere gecmeyerek Universitede O6grenimini sirdiren
6grenci oranini ifade eder.
6 Normal siiresinde mezun olan Yizde Egitim Normal siiresinde mezun olan lisans 6grencilerinin toplam lisans Artig
lisans 6grencisi orani Ogrenci sayisina oranini ifade eder.
7 On lisans égrenci orani Yizde Egitim On lisans ©6grenci sayisinin  toplam 6grenci sayisina | Artis/Azalis

oranlanmasini ifade eder. Ac¢ik ve uzaktan egitim veren
tniversitelerde bu programlara katilan 6grenci sayilari dikkate
alinmayacaktir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmaistir.
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YOKAK GOSTERGELERI

1-Kuruma Ait Bilgiler 34 GoOsterge
2-Kalite Glvence Sistemi 25 Gosterge
3-Egitim ve Ogretim 32 Gosterge
4-Arastirma ve Gelistirme 26 Gosterge
5-Toplumsal Katki 3 Gosterge

6-YGnetim Sistemi 11 Gosterge

Toplam 131 Gosterge

Bu belge, ghigxnli elektronik imza ile imzalanmaistir.

2.1.1-Kurumun stratejik planinda yer
alan egitim ve o6gretim fadliyetlerine
iligkin hedefleri gergeklestirme ylzdesi
(% olarak)

2.1.2 -Kurumun stratejik planinda yer
alan arastirma faaliyetlerine iligkin
hedefleri gerceklestirme ylzdesi (%
olarak)

2.1.3 -Kurumun stratejik planinda yer
alan idari faaliyetlerine iligkin hedefleri
gerceklestirme yuzdesi (% olarak)

2.1.4 -Kurumun stratejik planinda yer
alan toplumsal hizmet faaliyetlerine
iligkin hedefleri gergeklestirme ylzdesi
(% olarak)

Pitch Deck

2116 -Kalite Kaltarand Yayginlastirma
Amactyla Kurumunuzca Dazenlenen
Faaliyet (Toplanti, Calistay vb.) Sayisi

2.1.17 -Kurumun I¢ Paydaslari lle Kalite
Surecleri Kapsaminda Gergeklestirdigi
Geri Bildirim Ve Degerlendirme
Toplantilarinin Sayisi

2.1.18 -Kurumun Dig Paydaslari lle
Kalite Strecleri Kapsaminda
Gerceklestirdigi Geribildirim Ve
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

2.1.19 -Akademik personel
memnuniyet orani (% olarak)

2.1.20 -idari personel memnuniyet
orani (% olarak)



YOK UNIVERSITE iZLEME VE DEGERLENDIRME GOSTERGELERI
YUKSEKOGRETIM VERILERI 1. ASAMA GOSTERGELERI

Egitim ve Ogretim — 17 Gosterge
Arastirma-Gelistirme, Proje ve Yayin — 24 Gosterge
Uluslararasilasma - 9 Gosterge

Surdurilebilirlik — 16 Gosterge

Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk — 8 Gosterge

moow»

Toplam 74 Gosterge

YUKSEKOGRETIM VERILERI 2. ASAMA GOSTERGELERI

Toplam 212 Gosterge

Bu belge, ghigrnli elektronik imza ile imzalanmastir. Pitch Deck



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

A.1.1 Yénetisim modeli ve idari yap
A.1.2 Liderlik

A.1.3 Kurumsal donilisim kapasitesi
A.1.4 [¢ kalite glivencesi mekanizmalari

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar
£.2.2 Stratejik amac ve hedefler

4.2.3 Performans yonetimi

A3 Yanetim Sisternleri

£.3.1 Bilgi yonetim sistemi

A.3.2 Insan kaynaklan yénetimi

£.3.3 Finansal yonetim

A.3.4 Siireg yonetimi

A4 Paydas Katilirmi
A.4.1 i ve dis paydas katilimi
A.4.2 OFrenci geri bildirimleri

A.4.3 Mezun iliskileri yonetimi

A5 Uluslararasilasma

A.5.1 Uluslararasilasma sireclerinin yonetimi

£.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

£.5.3 Uluslararasilasma performansi

Bu belge, ghigxmnli elektronik imza ile imzalanmuistir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

B.1.1 Programlarin tasarimi ve onayl

B.1.2 Prograrmin ders dagilim dengesi

B.1.3 Ders kazanimlarinin program ciktilaryla uyumu
B.1.4 Orenci is yiikiine dayal ders tasarimi

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi

B.1.6 Egitim ve Ogretim sireclerinin yonetimi

B.2 Programlarin Yiratilmesi

B.2.1 Oaretim ydntem ve teknikleri

B.2.2 Olgme ve degerlendirme

B.2.3 Orenci kabulil, dnceki 68renmenin taninmasi ve

kredilendirilmesi
B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

B.3 Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.1 Ogrenme ortam ve kaynaklan

B.3.2 Akademik destek hizmetleri

B.3.3 Tesis ve altyapilar

B.3.4 Dezavantajl gruplar

B.3.5 Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.4 Ogretim Kadrosu

B.4.1 Atama, yiikseltme ve gbrevlendirme kriterleri

B.4.2 Oretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
ddiillendirme

Pitch Deck

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 Arastirmna Streglerinin Yonetimi
ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1 Arastirma siireglerinin yonetimi

C.1.2 it; ve dis kaynaklar

C.1.3 Doktora programlar ve doktora
sonras! imkanlar

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve
Destekler

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve
gelisimi

C.2.2 Ulusal ve uluslararas: ortak
programlar ve ortak arastirma biri

C.3 Arastirma Performansi

C.3.1 Arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.3.2 Ofretim eleman arastirmac
parformansinin degerlendirilmesi

D. TOPLUMSAL KATKI

0.1 Toplumsal Katk Sireclerinin Yonetimi

ve Toplumsal Katkl Kaynaklar

D.1.1 Toplumsal katk siireclerinin
yonetimi

D.1.2 Kaynaklar
D.2 Toplumsal Katkl Performans

D.2.1 Toplumsal katkl performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi



A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

I Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma
ozeldir, surdurulebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir.

| Kalite guivencesi politikasi vardir, paydaslarin gorisu alinarak hazirlanmistir. Politika
kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir.
Suardurualebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir.

] Kalite guvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi aciklanmistir.

[JAyni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, ydnetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve
kalite glivencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir.

[1Bu politika ifadelerinin somut sonuclari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri
sunulabilir.

Bu belge, ghigrnli elektronik imza ile imzalanmastir. Pitch Deck
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A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

[ Stratejik Plan kilttrd ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gorist alinarak (6zellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmistir.

[] Stratejik Plan Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclarri’yla uyumludur.

] Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve
kullanilmistir; yilhik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

] Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme onerilerini
iceren performans raporlari vardir.

] Stratejik amaclar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikayet vb. kapsayacak
sekilde uygulamalarin sonuclarini analiz eden iyilestirme raporlari vardir.

Bu belge, ghigrnli elektronik imza ile imzalanmastir. Pitch Deck
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A.2.3. Kurumsal Performans yonetimi

1 Kurumda performans yonetim mekanizmalari bitinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir.

] Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaclari dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur.

] Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve guivenilir olmasi
saglanmaktadir.

[] Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi stire¢c odakli ve paydas katilimiyla
surduridlmektedir.

(] Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.

] Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazihdir.

] Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuclari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Bu belge, ghigenli elektronik imza ile imzalanmustir. Pitch Deck 12



ISIK UNIVERSITESI STRATEJIK KALITE YONETIMI

Anketler, danisma
kurullari ve diger
mekanizmalar

PAYDASLARIN TAM
Stratejik Plan KATILIMI

MISYON, ViZYON VE

STRATEJiK HEDEFLER Entegre Veri Yonetimi
AKADEMIK VE iDARI : KARAR ALMA
" N VE . VERI [ZLEME
SUREGLERIN SISTEMATIK ™ 1op amA — I
YURUTULMESI IYILESTIRME

Surec temelli is akiglar ) _ _
Mukemmelliyet temelli

kalite yonetimi

Bu belge, gitvenla elektronik imza ile imzalanmastir. KALITE KOMiISYONU TOPLANTI SUNUMU 13



Paydaslar i¢c Paydas / Onem Derecesi  Etki Derecesi Onceligi

Dis Paydas
Feyziye Mektepleri Vakfi ip Vv Vv 1 (ig, Paydaslar: )
Universiteden etkilenen veya iiniversiteyi etkileyen
Miitevelli Heyeti ip vy v 1 Universite icerisindeki kisi ve gruplardir.
Baskanlig Universitenin ¢alisanlari ve yoneticileriic
Akademik Personel ip vy v’y 1 \payda§lara ornek olarak verilebilir J
Idari Personel P v o 2
Ogrenciler P v'v v'v 1 /Dlg. Paydaslar: \
Potansiyel (3grEHC1lEr DP Y v 2 Universitenin sundugu driin ve hizmetlerden
Mezunlar DP vy v 2 IR .
yararlananlar ile Universiteden etkilenen veya
Bakanliklar _ DP vy vy 1 Universiteyi etkileyen Universite digindaki kisi, grup
Yiiksekdgretim Kurulu DpP Vv Vv 1 veya kurumlardir. Ogrenciler, potansiyel
Gnivarsitelerara:ﬂ Kurul DP vv Vv 1 6grenciler, mezunlar, tniversite faaliyetleriyle
OSYM DP v v 3 iliskisi olan diger tuniversiteler ve kamu idareleri,
TUBITAK DP v v'v 2 sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslari dis
Ulusal Ajans DP v v 3 Kpaydaglara drnek olarak verilebilir. /
Diger Kamu DP v v 3
§E§Eﬁfﬂ?%§;ﬁsiwlﬂ DP 7 77 3 Kaynak: Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi V1.1
Yerel Yonetimler DP ' v 3
Ozel Sektor Kuruluslan DP v v’ 3
Sivil Toplum Kuruluslan DP v v 3
Tedarikeiler DP v v 3
Medya Kuruluslan DP v v 3

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmaistir. 14



iC PAYDAS KATILIMI

Anketler

[l Memnuniyet Anketleri
o Ogrenci Memnuniyet Anketi
o Akademik Kadro Memnuniyet Anketi

o lIdari Kadro Memnuniyet Anketi

1 Geri Bildirim Anketleri

o OgrenciDers Degerlendirme Anketi
Gorusme/Toplanti
[1 Bolum Toplanti Tutanaklari

Fakulte Toplanti Tutanaklari

[]

[] Kalite Toplanti Tutanaklari

] Ogrenci Konseyi Toplanti Tutanaklari
[]

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmuistir.

DIS PAYDAS KATILIMI

Anketler

o Danigma Kurulu Geri Bildirim
Anketi

o Yeni Mezun/ Eski Mezun Anketleri
o Diger dis paydas anketleri

Gorusme/Toplanti

[] Danigsma Kurulu Toplanti Tutanaklari

! ic paydas gorisleri alinirken amag, sadece Uiniversitenin personeline sundugu fiziki ve
sosyal imkanlar ile mali haklara iliskin goris, oneri ve elestirilerini almak degil, esas olarak
Urlin ve hizmet sunumunun kalitesinin artirilmasina yonelik degerlendirmelerini almaktir.

Kaynak: Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi V1.1

KALITE KOMiISYONU TOPLANTI SUNUMU 15



Paydas Goriiglerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi Iy T ——

Oncelikli paydaslarin iniversite hakkindaki gériis ve &nerilerinin alinmasi asamasinda

" . e Universitemizin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin icin 6nemlidir?
asagidaki sorular cevaplandirilir:

L . . Lo ¢ Universitemizin olumlu olarak degerlendirilen faaliyet ve hizmetleri nelerdir?
= Goris ve oneriler hangi yontemle alinacak?
* Universitemizin gelistirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri nelerdir?
= Hangi kisi ya da birimlerin gorist alinacak? .
e Universitemizden beklentileriniz nelerdir ve lniversitemizle hangi alanlarda isbirligi
= Gorislerin alinmasi asamasindan kimler sorumlu olacak? gelistirilebilir?

= Goris ve onerilerin alinmasi ne zaman ve ne kadar siirede gerceklestirilecek? e Universitemizin gelecek plan dénemi icerisinde hangi faaliyet ve hizmetlere énem
vermesi gerektigini diisiiniiyorsunuz? Universitemiz bu faaliyet ve hizmetlere neden

= Alnan goriis ve oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve . )
dnem vermeli ve bunlari nasil sunmahdir?

degerlendirilecek?
e Gelecek donemde lniversitemizi olumsuz etkileyebilecegini distindGginiz politik,

Paydas gorusleri alinirken; ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel gelismeler neler olabilir?

*| Miilakat e Gelecek donemde tniversitemiz icin firsatlar ve tehditler neler olabilir?

=| Anket uygulamasi e Universitemizin giiclii ve zayif yénleri nelerdir?

=| Atdlye calismasi o Universitemiz icerisinde etkin bir katilimcihgin saglanabilmesi icin neler yapilabilir?
=| Toplanti ¢ Universitemize kisi/kurum olarak katkilariniz neler olabilir?

=| Arama konferansi

(] Birden fazla ydontemle de bilgi toplanabilir.

1 Ornegin paydaslarin goriislerini almak tizere calistay
duzenlenebilir.

(] Calistayda dncelikli olarak tartisilacak konulari belirlemek
Uzere ayni paydas grubuna anket uygulamasi yapilabilir.

'] Bununla birlikte, derinlemesine gorus ve 6neri alinmasina
ihtiya¢ duyulan hususlarin bulunmasi halinde odak grup
toplantilari da basvurulabilecek ydntemlerden biridir.

Bu belge, gligrnli elektronik imza ile imzalanmustir. Pitch Deck 16



A. LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE

A.1 Liderlik ve Kalite

A.1.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

A.1.2 Liderlik

A.1.3 Kurumsal dénlisiim kapasitesi

A.1.4 i¢ kalite glivencesi mekanizrmalari

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
A.2 Misyon ve Stratejik Amagclar

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.2 Stratejik amag ve hedefler

A.2.3 Performans yonetimi
A.3 Ybnetim Sistemleri

A.3.1 Bilgi yonetim sistemi
A.3.2 insan kaynaklan yénetimi
A.3.3 Finansal yénetim

A.3.4 Siireg yonetimi

A.4 Paydas Katilimi

A.4.1 i¢ ve dis paydas katilimi
A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri
A.4.3 Mezun iliskileri y&netimi
A.5 Uluslararasilasma

A.5.1 Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

A.5.2 Uluslararasilagma kaynaklar

A.5.3 Uluslararasilasma performansi

B. EGITIM VE GGRETIM
B.1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Glincellenmesi

B.1.1 Programlarin tasarimi ve onayi

B.1.2 Prograrin ders dagilim dengesi

B.1.3 Ders kazanimlarinin program ¢iktilarnyla uyumu

B.1.4 &grenci is yiikiine dayal ders tasanmi
B.1.5 Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
B.1.6 Egitim ve &gretim siireclerinin yénetimi
B.2 Programlarin Ylritdlmesi

B.2.1 Ogretim yontem ve teknikleri

B.2.2 Bleme ve degerlendirme

B.2.3 Ogrenci kabulii, &nceki 5grenmenin taninmasi ve

kredilendirilmesi
B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandirlimasi ve diploma

B.3 Ogrenme Kaynaklarn ve Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.1 &grenme ortam ve kaynaklar

B.3.2 Akademik destek hizmetleri

B.3.3 Tesis ve altyapilar

B.3.4 Dezavantajl gruplar

B.3.5 Sosyal, kiiltlirel, sportif faaliyetler

B.4 Ogretim Kadrosu

B.4.1 Atama, yiikseltme ve gdrevlendirme kriterleri

B.4.2 Bretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3 Egitim foaliyetlerine yonelik tesvik ve
adiillendirme

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME D. TOPLUMSAL KATKI

C.1 Arastirma Siireglerinin Yonetimi
ve Arastirma Kaynaklar

D.1 Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi
ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1 Toplumsal katk siireclerinin
yonetimi

D.1.2 Kaynaklar

C.1.1 Aragtirma sireglerinin ydnetimi

C.1.2 ig ve dis kaynaklar

C.1.3 Doktora programlar ve doktora

) D.2 Toplumsal Katki Performans
sonrasi imkanlar

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve
Destekler

D.2.1 Toplumsal katki performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve
gelisimi

C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak
programlar ve ortak arastirma biri

C.3 Arastirma Performansi

Ic paydas (akademik ve idari kadro)
memnuniyet anketleri

C.3.1 Arastirma performansimin
izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.3.2 Garetim elemani arastirmaci
parformansinin degerlendirilmesi

'] Yoneticilerinin liderlik ozellikleri ve yetkinliklerini ol¢cen
sorular

(] Kalite kiultuaranun gelisimini gosterecek sorular

1 i kalite glivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis,
seffaf ve butuncul olarak yurutulmekte midir?

(] Kurumun Kalite Komisyonunun surec ve uygulamalari
kurum calisanlarinca bilinir mi?

1 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ol¢uitu icin
sorular

1 Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin giincel, dogru
ve erisilebilir mi?

2024/04 KALITE KOMiISYONU TOPLANTI SUNUMU 17



BOLUM 2: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri

1

5

YONETISIM DURUMU

Kesinlikle
Katiimnyoru
m

Katiimiyoru
m

Kismen
Katilhyoru
m

Katilryorurm

Kesinlikle
Katiliyorum

Fikrim
Yok

Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birimimin

yaneticilerine (Bolim Baskani, Dekan ve Dekan Yardimcisi)

kolayca ulagirim.

isimleilgilisorunlan yéneticilerimle rahatga
paylasabilirim.

Birim yéneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili &nerilerimi
dikkate alirlar.

Birim yoneticilerim yeni fikirleri destekler.

Universitemizin performans degerlendirme
ilkeve yontemlerini dodru buluyorum.

Universitemizin meslek igi egitim, kariyer gelisimive
kendini gelistirme firsatlan yeterli dizeydedir.

Universitemizin akademik personel icin sundugu degisim
programlar (ERASMUS vb.) yeterli dlzeydedir.

Universitenin farkl birimleri arasinda sorunlann tartigilima
olanaklar, geri bildirim slregleri yeterli dizeydedir.

Universitenin idari géreviere segilme/atama ve akademik
ylkseltme ile ilgili dlcOtler agikhir.

10

Kurum igi iletigim yeteri dizeydedir.

11

Universite internet sitemizden yeteri dizeyde bilgi (ders
programi, etkinlik, duyuru vb.) saflanabilmektedir.

12

Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.

13

Gorev, yetki ve sorumluluk tammlanm agik olarak belidenmistir.

Bu belge, giivenli i

I (ESHeN. etk Me senamisiuidan dengeli dagitimigti.

18



BOLUM 2: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 1 2 3 4 5
Kesinlikle K Kesinlikle | Fikrim
HIZMETLERDEN MEMNUNIYET Katimiyoru | Katimiyoru | o or' | Katiliyorum | Katiliyorum | Yok
m m Katiliyoru
m

15

Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.

16

Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden
cesit bakimindan memnunum.

17

Universitemiz yemekhanesinin sundufu yemeklerden lezzet
bakimindan memnunurm.

18

Universitemiz yemekhane hizmetlerinden hijyen bakimindan
memnunum.

19

Universitemizin gay-kahve ve ikram
hizmetlerinden memnunum.

20

Universitemizin safladigj glvenlik hizmetlerinden memnunurn.

21

Universitemizin sagladifji servis hizmetlerinden memnunurm.

22

Universitemizin safjladif ulagim hizmetlerinden (toplanti, etkinlik
vs. igin tahsis edilen ulasim araclar) memnunum.

23

Universitemizde anackulu ve kres hizmetleri sunulmasinin
gerekli oldugunu dlglndyorum.

24

Universitemizin arag girig ve otopark dizenlemelerinden
MemnuUnUm.

25

Universitemizin teknik destek yardimei hizmetlerinden
memnunum.

26

Universitemizin satin alma faaliyetleri, ilgili birim ve dgretim
Oyesinin tavsiyeleri dogrultusunda yapilir.

27

Universitemizin Uzaktan Egitim Koordinatdr(ga biriminin
hizmetlerinden memnunurm.

28

Universitemizin yerleske igerisindeki internet erigim
olanaklarindan memnunurm.

29

Universitemizin Basin-Yayin isleri (afis hazirlanmasi, reklam
tamitim, brosdr hazifdama vb.) ile ilgili saglanan
hizmetlerinden

Bu belge, ghigxnli elektro rehives 'i'fg'imzalanmlstlr.

19



ARASTIRMA VE YAYIN DURUMU

30

Universitemizin bilimsel calismalara katilim igin
(sempozyum, kongre vs.) verdii akademik izin slresi
yeterli dizeydedir.

31

Universitemizin bilimsel ¢alismalara katihm igin (sempozyum,
kongre vs.) verdigi finansal destek yeterli dizeydedir.

32

Universitemiz arastirma igin yeterli finansal destedi
saglamaktadir.

33

Universitemiz arastirma ve yayin yapabilmek igin yeterli zaman
ayrilmasina olanak saglamaktadir.

34

Universitemizinarastirma faaliyetieriile ilgili sagladig fiziksel
imkanlar (Mekan, Donanim, Arag-Gereg) yeterlidir.

33

Universiterniz kitiphanesindeki kitaplan yeterli buluyorum.

36

Universitemiz kitUphanesindeki sdreli yayinlarn yeterli buluyorum.

37

Universitemiz kitUphanesindeki gérsel kaynaklar yeterli
buluyorum.

38

Universiterniz kOtiphanesinin veri tabanlarninin yeteriliginden
memnunum.

39

Universiterniz k(tiphanesinin uzaktan erisim imkanlarindan
memnunum.

40

Bu belge, ghigxnli elektronik imza ile imzalanmaistir.

Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) hizmetlerinden memnunum.

Pitch Deck
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EGITIM DURUMU

41

Universitemizde editici egitimleri yeterli dizeydedir.

42

Universitemizin disiplinlerarasi galismalan yeterli dizeydedir.

43

Derslerin ders ylkd ile AKTS kredisi birbiriyle uyumludur.

-2

Universitemizin programlarina kabul edilen dgrenci
kontenjanlar uygun sayidadir.

45

Universitemizin Saglik, Kalttr ve Spor (SKS) biriminin sagladig
hizmetlerden memnunum.

46

Universitemizin Sorekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladii
hizmetlerden memnunum.

47

Dersini yOrattdgam siniflarin meveutlan uygun sayidadir.

48

Universitemizin editim-&gretim faaliyetleri ile ilgili
saflanan donanim, arag ve gere¢ destedi yeterlidir.

49

Universitemnizin Uluslararasi Ofis biriminin sagladig
hizmetlerden memnunum.

Bu belge, ghigxnli elektronik imza ile imzalanmaistir.
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KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKI

50

Isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

21

Performans ve basarlanm ydneticilerim tarafindan
yeterince takdir ediliyor.

52

Universiternizin gcevreyeveekolojik dengenin
korunmasina gerekli 6zeni gbsterdidi kanaatindeyim.

53

Universitemiz Turkiye'nin gelisim ve kalkinmasina katki sagliyor.

54

Universitemiz etik ve toplumsal degerlere bagh politikalar izliyor.

55

Universitemizin bir calisan olmaktan memnunum.

HEDEF BELIRLEME

56

Universitenin dier Universiteler ile olan iliskileri yeterli
dlzeydedir.

a7

Universitenin diger Universiteler ile olan yenilikgi cabalar
yeterli dizeydedir.

58

Universitenin uluslararasilasma stratejileri ve uygulamalar
yeterli dlzeydedir.

59

Universitenin, diger yiksekogretim kurumlan disindaki
paydaslarla iliskileri yeterli dizeydedir.

60

Universitemiz yeni agilacak programlari ve mevecut
programlarda yapilacak degisiklikleri belirlerken alandaki
ihtiyaclan dikkate almaktadir.

61
Bu belge, giivenli|elek

Universitenin devlet, &zel kuruluslar ve sivil toplum &rgutleri ile
birlikte bblgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunma ¢abasi
[ tyatarindtizaydedidanmistir.

22



ISIK UNIVERSITESI STRATEJIK KALITE YONETIMI

Anketler, danisma
kurullari ve diger
mekanizmalar

PAYDASLARIN TAM

Stratejik Plan KATILIMI
MISYON, ViZYON VE
STRATEJiK HEDEFLER Entegre Veri Yonetimi
AKADEMIK VE iDARI : KARAR ALMA
" N VE . VERI [ZLEME
SUREGLERIN SISTEMATIK ™ 1op amA — I
YURUTULMESI IYILESTIRME

@temelli is @ ) _ _
Mukemmelliyet temelli

kalite yonetimi

Bu belge, gitvenla elektronik imza ile imzalanmastir. KALITE KOMiISYONU TOPLANTI SUNUMU 23



A.3.4. Surec yonetimi

_ITam etkinliklere ait strecler ve alt strecler (uzaktan egitim dahil)
tanimhidir.

_ISUreclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve
kurumca icsellestirilmistir.

[ISUrec ydnetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir.

_ISurekli strec iyilestirme dénglsu kurulmustur.

Bu belge, ghigrnli elektronik imza ile imzalanmastir. Pitch Deck
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ISIK UNIVERSITESI STRATEJIK KALITE YONETIMI

Anketler, danisma
kurullari ve diger
mekanizmalar

PAYDASLARIN TAM

Stratejik Plan KATILIMI
MISYON, ViZYON VE
STRATEJiK HEDEFLER Entegre Veri Yonetimi
AKADEMIK VE iDARI : KARAR ALMA
" N VE . VERI [ZLEME
SUREGLERIN SISTEMATIK ™ 1op amA — I
YURUTULMESI IYILESTIRME

Surec temelli is akiglar ) . _
Mukemmelliyet temelli

kalite yonetimi

Bu belge, gitvenla elektronik imza ile imzalanmastir. KALITE KOMiISYONU TOPLANTI SUNUMU 25



A.3.1. Bilgi yonetim sistem

_IKurumun onemli etkinlikleri ve streclerine iliskin veriler toplanmakta,

analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik ydonetim icin
kullanilmaktadir.

_JAkademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi
entegredir ve kalite yonetim sireclerini beslemektedir.

_IBilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve glvenilirligi saglanmistir

Bu belge, ghigrnli elektronik imza ile imzalanmastir. Pitch Deck
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Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmuistir.
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ISIK UNIVERSITESI STRATEJIK KALITE YONETIMI

Anketler, danisma
kurullari ve diger
mekanizmalar

PAYDASLARIN TAM
Stratejik Plan KATILIMI

MISYON, ViZYON VE

STRATEJiK HEDEFLER Entegre Veri Yonetimi
AKADEMIK VE iDARI : KARAR ALMA
" N VE . VERI [ZLEME
SUREGLERIN SISTEMATIK ™ 1op amA — I
YURUTULMESI IYILESTIRME

Surec temelli is akiglar ) . _
Mukemmelliyet temelli

kalite yonetimi
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] Idari kadro memnuniyet anketi soru setleri icin bir

calisma grubu olusturulmasi

"1 Akademik kadro memnuniyet anketi soru setleri icin bir

calisma grubu olusturulmasi

(] Kalite olcutlerinin veri takibi icin entegre bilgi yonetim
sistemi ve belge ve faaliyet veri tabani gelistirilmesinde

Bilgi islem / Yazilim kaynagi olusturulmasi

(] Sdrec temelli is akiglarinin belirlenmesi icin akademik

ve idari kadrodan olusan ortak calisma gruplarinin
IHTIYACLAR olusturulmasi

1 Is akisi yazilimi arastirmasi, secimi, uygulama ve

kullanima alinmasi
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