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Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Toplantı No        : 2024/04
Toplantı Tarihi  : 16.07.2024
Toplantı Saati    : 10:30
Toplantı Yeri     : Senato Toplantı Odası

Toplantıya Katılanlar :

Prof.Dr. Hasan Bülent KAHRAMAN:Komisyon Başkanı
Prof.Dr. Volkan GÜNAY:Üye
Prof.Dr. Serhat KOLOĞLUGİL:Üye
Prof.Dr. Özgen Osman DEMİRBAŞ:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Yiğit Şerif KARABULUT:Üye
Prof.Dr. Nuran ZEREN GÜLERSOY:Üye
Öğr.Gör. Asım ŞAKAR:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Füsun RECAL:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Özlem İNANÇ:Üye

Toplantıya Katılmayanlar :

Prof. Dr. Onur KAYA: Üye (Mazeretli) Alp Akgüllü: Üye (Mazeretli) Salih Kalafat: Üye (Mazeretli) 
Pelin Gümüş: Üye (Mazeretli) Salih Kalafat: Üye (Mazeretli) 

Davetliler:

Dr. Öğr. Üyesi Emine Ekin (Bilgisayar Mühendisliği Öğretim Üyesi) Emrah Ülger (Bilgi İşlem Daire 
Başkanı)

Kalite Komisyonu’nun 2024/04 sayılı toplantısı 16.07.2024 günü 10:30 saatinde Prof. Dr. Hasan Bülent 
Kahraman başkanlığında, aşağıdaki gündemle yapılmıştır. 

GÜNDEM

1. Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri soru setlerinin oluşturulması
2. Kalite ölçütlerinin veri takibi için entegre bilgi yönetim sistemi ve belge ve faaliyet veri tabanı 

geliştirilmesi
3. Akademik ve idari iş akışlarının süreç temelli oluşturulması ve bir iş akış yazılımı üzerinden ortak 

yürütülmesi

KARARLAR

1. İdari kadro memnuniyet anketi soru setlerinin hazırlanması için Genel Sekreterliğin bir çalışma 
grubu oluşturulmasına ve yeni akademik yılın başlangıcına kadar soru setlerinin oluşturulmasına 
karar verilmiştir. Akademik kadro memnuniyet anketi soru setlerinin yeni akademik yılın 
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başlangıcına kadar Akademik Performans Değerlendirme komisyonu tarafından hazırlanmasına 
karar verilmiştir.

2. Kalite ölçütlerinin veri takibi için gerekli entegre bilgi yönetim sistemi oluşturma çalışmalarından 
Kurumsal Belgelik veri giriş ekranı geliştirme iş paketinin Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
yönetiminde gerçekleştirilmesine karar verilmiştir. 

3. Süreç temelli iş akışlarının EBYS üzerinden oluşturulması için bir çalışma başlatılmasına karar 
verilmiştir.

      

Prof.Dr. Hasan Bülent KAHRAMAN
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Üye
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2024/04 No'lu Kalite Komisyonu 
Toplantısı Sunumu

16.07.2024

GÜNDEM

� Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri soru setlerinin oluşturulması

� Kalite ölçütlerinin takibi için bir belge ve faaliyet veri tabanı oluşturma

� Akademik ve idari iş akışlarının süreç temelli oluşturulması ve bir iş akış yazılımı üzerinden 

ortak yürütülmesi
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� Amaçlar
� Hedefler

� Kurumsal Performans göstergeleri
� Girdi göstergeleri
� Çıktı göstergeleri
� Sonuç göstergeleri
� Kalite göstergeleri
� Verimlilik göstergeleri

� Stratejiler - hedeflerine nasıl ulaşılacağını gösteren kararlar

Üniversiteler performans göstergelerini geliştirirken kullanılacak gösterge 
verilerinin nasıl temin edileceğini belirler. Veriler, bilişim sistemlerinden 
otomatik olarak temin edilebilir veya farklı yöntemlerle veri girişi 
yapılarak sisteme alınabilir

Stratejik Plan

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi V1.1 - 136 örnek gösterge
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YÖKAK GÖSTERGELERİ

34 Gösterge

26 Gösterge

32 Gösterge

25 Gösterge

3 Gösterge

11 Gösterge

Toplam 131 Gösterge

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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YÖK ÜNİVERSİTE İZLEME VE DEĞERLENDİRME GÖSTERGELERİ

YÜKSEKÖĞRETİM VERİLERİ 1. AŞAMA GÖSTERGELERİ

A. Eğitim ve Öğretim – 17 Gösterge
B. Araştırma-Geliştirme, Proje ve Yayın – 24 Gösterge
C. Uluslararasılaşma – 9 Gösterge
D. Sürdürülebilirlik – 16 Gösterge
E. Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk – 8 Gösterge

Toplam 74 Gösterge

YÜKSEKÖĞRETİM VERİLERİ 2. AŞAMA GÖSTERGELERİ 

Toplam 212 Gösterge

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

�Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Kuruma 
özeldir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir. 

�Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. Politika 
kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Politika belgesi yalın, somut, gerçekçidir. 
Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmektedir. 

�Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve 
birimlere erişimi açıklanmıştır. 

�Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve 
geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları vardır ve 
kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşır. 

�Bu politika ifadelerinin somut sonuçları, uygulamalara yansıyan etkileri vardır; örnekleri 
sunulabilir. 
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A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler

�Stratejik Plan kültürü ve geleneği vardır, mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, 
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi, sorumluları, mali 
kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) 
hazırlanmıştır. 

�Stratejik Plan Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’yla uyumludur.

�Mevcut stratejik plan hazırlanırken bir öncekinin ayrıntılı değerlendirilmesi yapılmış ve 
kullanılmıştır; yıllık gerçekleşme takip edilerek ilgili kurullarda tartışılmakta ve gerekli önlemler 
alınmaktadır. 

�Stratejik Planda yer alan göstergelerin yıllık gerçekleşme takibini ve iyileştirme önerilerini 
içeren performans raporları vardır.

�Stratejik amaçlar ve hedefler kapsamında paydaşlardan gelen talep, şikayet vb. kapsayacak 
şekilde uygulamaların sonuçlarını analiz eden iyileştirme raporları vardır.
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A.2.3. Kurumsal Performans yönetimi

�Kurumda performans yönetim mekanizmaları bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaktadır. 

�Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe 
hazırlanmasına yardımcı olur. 

�Bilişim sistemleriyle desteklenerek performans yönetiminin doğru ve güvenilir olması 
sağlanmaktadır. 

�Kurumun stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve paydaş katılımıyla 
sürdürülmektedir. 

�Tüm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan eğitim vb.) performans 
göstergeleri tanımlanmış ve paylaşılmıştır. 

�Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış ve 
yazılıdır. 

�Kararlara yansıma örnekleri mevcuttur. Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmektedir, bu izlemenin 
sonuçları yazılıdır ve gerektiği şekilde kullanıldığına dair kanıtlar mevcuttur.
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İç Paydaşlar:

Üniversiteden etkilenen veya üniversiteyi etkileyen 
üniversite içerisindeki kişi ve gruplardır. 
Üniversitenin çalışanları ve yöneticileri iç 
paydaşlara örnek olarak verilebilir

Dış Paydaşlar:

Üniversitenin sunduğu ürün ve hizmetlerden 
yararlananlar ile üniversiteden etkilenen veya 
üniversiteyi etkileyen üniversite dışındaki kişi, grup 
veya kurumlardır. Öğrenciler, potansiyel 
öğrenciler, mezunlar, üniversite faaliyetleriyle 
ilişkisi olan diğer üniversiteler ve kamu idareleri, 
sivil toplum ve özel sektör kuruluşları dış 
paydaşlara örnek olarak verilebilir.

Kaynak: Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi V1.1

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



DIŞ PAYDAŞ KATILIMI
Anketler

� Memnuniyet Anketleri

o Öğrenci Memnuniyet Anketi

o Akademik Kadro Memnuniyet Anketi

o İdari Kadro Memnuniyet Anketi

� Geri  Bildirim Anketleri

o Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi

Görüşme/Toplantı

� Bölüm Toplantı Tutanakları

� Fakülte Toplantı Tutanakları

� Kalite Toplantı Tutanakları

� Öğrenci Konseyi Toplantı Tutanakları

� …
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Anketler

o Danışma Kurulu Geri Bildirim 
Anketi

o Yeni Mezun / Eski Mezun Anketleri

o Diğer dış paydaş anketleri

Görüşme/Toplantı

� Danışma Kurulu Toplantı Tutanakları

İÇ PAYDAŞ KATILIMI

Kaynak: Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi V1.1

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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� Birden fazla yöntemle de bilgi toplanabilir. 
� Örneğin paydaşların görüşlerini almak üzere çalıştay 

düzenlenebilir. 
� Çalıştayda öncelikli olarak tartışılacak konuları belirlemek 

üzere aynı paydaş grubuna anket uygulaması yapılabilir. 
� Bununla birlikte, derinlemesine görüş ve öneri alınmasına 

ihtiyaç duyulan hususların bulunması halinde odak grup 
toplantıları da başvurulabilecek yöntemlerden biridir. 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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� Yöneticilerinin liderlik özellikleri ve yetkinliklerini ölçen 
sorular

� Kalite kültürünün gelişimini gösterecek sorular 

� İç kalite güvencesi sistemi kurumun geneline yayılmış, 
şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmekte midir? 

� Kurumun Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları 
kurum çalışanlarınca bilinir mi?

� Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ölçütü için 
sorular

� Kurumun/birimlerin internet sayfalarının güncel, doğru 
ve erişilebilir mi?

İç paydaş (akademik ve idari kadro) 
memnuniyet anketleri

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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A.3.4. Süreç yönetimi

�Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) 

tanımlıdır. 

�Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılıdır ve 

kurumca içselleştirilmiştir. 

�Süreç yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları vardır. 

�Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuştur.
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A.3.1. Bilgi yönetim sistem

�Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, 

analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için 

kullanılmaktadır. 

�Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi 

entegredir ve kalite yönetim süreçlerini beslemektedir. 

�Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmıştır
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KURUMSAL 
BELGELİK

�https://belgelik.isikun.edu.tr/

Dinamik Kalite Güvence Rehberi
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YÖKAK DERECELENDİRME ANAHTARI

2 3

4
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İHTİYAÇLAR

� İdari kadro memnuniyet anketi soru setleri için bir 

çalışma grubu oluşturulması

� Akademik kadro memnuniyet anketi soru setleri için bir 

çalışma grubu oluşturulması

� Kalite ölçütlerinin veri takibi için entegre bilgi yönetim 

sistemi ve belge ve faaliyet veri tabanı geliştirilmesinde 

Bilgi İşlem / Yazılım kaynağı oluşturulması

� Süreç temelli iş akışlarının belirlenmesi için akademik 

ve idari kadrodan oluşan ortak çalışma gruplarının 

oluşturulması

� İş akışı yazılımı araştırması, seçimi, uygulama ve 

kullanıma alınması 
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