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Öğrenim Bilgisi 

       

                 

      

  

Doktora 

 

YEDİTEPE ÜNİVERSİTESİ 
   

   

Organizational Behavior (DR) 
   

         

  

2004 
    

  

14/Haziran/2012 
    

   

Tez adı: The effects of post-MA cultural change in organizations on individual and 
organizational performance: Moderated by personality and political skill (2012) Tez 
Danışmanı:(SELİME DEMET SEZGİN) 

   

         

                 

      

  

Yüksek Lisans 

 

Ludwig-Maximilians-Universität München 
   

   

Social- Organizational Psychology, Educational and Differential Psychology  
   

         

  

2002 
    

  

2004 
    

   

Tez adı: ORGANIZATIONAL LEARNING: THE EFFECTS OF INDIVIDUAL LEARNING STYLE AND 
LEARNING OPPORTUNITIES OFFERED IN ORGANIZATION (2004) Tez Danışmanı:(HEINZ 
NEBER) 

   

         

                 

      

  

Lisans 

 

Boğaziçi Üniversitesi  
   

      

         

      

  

Görevler 

          

                 

      

  

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ 
NİŞANTAŞI ÜNİVERSİTESİ/İKTİSADİ, İDARİ VE SOSYAL BİLİMLER 
FAKÜLTESİ/PSİKOLOJİ BÖLÜMÜ (İNGİLİZCE)/PSİKOLOJİ PR. (İNGİLİZCE) (TAM 
BURSLU)) 

   

  

2013  
   

                 

      

  

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ İSTANBUL KENT ÜNİVERSİTESİ/SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/KLİNİK PSİKOLOJİ 

(YL) (TEZSİZ) (Yarı zamanlı öğretim üyesi olarak devam edyorum) 

   

  

2018-2020 
   

                 

      

  

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ YEDİTEPE ÜNİVERSİTESİ/FEN-EDEBİYAT FAKÜLTESİ/PSİKOLOJİ BÖLÜMÜ/PSİKOLOJİ 

PR. (İNGİLİZCE) (TAM BURSLU) (Yarı zamanlı öğretim üyesi olarak devam ediyorum) 

   

  

2017-2020 
   

                 

      

  

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ IŞIK ÜNİVERSİTESİ/FEN-EDEBİYAT FAKÜLTESİ/PSİKOLOJİ BÖLÜMÜ/PSİKOLOJİ 

ANABİLİM DALI (Yarı zamanlı öğretim üyesi olarak devam ediyorum) 

   

  

2017-2020 
   

                 

      

  

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ 
İSTANBUL BİLGİ ÜNİVERSİTESİ/İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ/İŞLETME 
BÖLÜMÜ/İŞLETME PR. (İNGİLİZCE) (TAM BURSLU) (Bilgi Üniversitesi İşletme 
Bölümünde yarı zamanlı öğretim üyesi olarak ders verdim.) 

   

  

2019-2019 
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ARAŞTIRMA GÖREVLİSİ 
Universitaet St. Gallen/İş Etiği Enstitüsü (Avrupa'nın en eski iş etiği enstitüsü olan 
St.Gallen Üniversitesi İş Etiği Enstitüsü'nde doktora sonrası araştırma görevlisi olarak 
bir yıl süreyle araştırma yaptım.) 

      

 

2014-2015 
      

                                

        

 

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ 
İSTANBUL AYDIN ÜNİVERSİTESİ/SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/EĞİTİM YÖNETİMİ 

VE DENETİMİ (YL) (TEZLİ) (YILDIZ TEKNİK ÜNİV. ORTAK) (Aydın Üniversitesi Eğitim 
Yönetimi yüksek lisans programında yarı zamanlı öğretim görevlisi olarak çalıştım.) 

      

 

2013-2013 
      

                                

 

Yönetilen Tezler 

              

                                

   

Yüksek Lisans 
            

    

2018 
                   

           

 

1.  ÜCAN İSMAİL, (2018). Algılanan sosyal destek ile dijital oyun bağımlılığı arasındaki ilişkinin incelenmesi, 
Nişantaşı Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->Psikoloji Anabilim Dalı 

   

                                

    

2016 
                   

           

 

2.  ÖZAYDIN HÜSAMETTİN MERT, (2016). Varoluşsal boşluğu tahmin eden etkenler: İlişki doyumu, günlük 
uğraşlarda bulunan anlam ve değer, sağlık ve sosyodemografik faktörler, Nişantaşı Üniversitesi->Sosyal 
Bilimler Enstitüsü->Genel Psikoloji Anabilim Dalı 

   

          

                                

 

Projelerde Yaptığı Görevler: 

                

          

HOW SWISS BUSINESS ORGANIZATIONS DEFINE AND HANDLE MOBBING  LINKS TO BUSINESS 
ETHICS AND CORPORATE RESPONSIBILITY, Diğer (Uluslararası), Araştırmacı,  İsviçre Hükümeti ve 
Türkiye Milli Eğitim Bakanlığı, , 01/09/2014 - 01/09/2015 (ULUSLARARASI)  

  

  

1. 

  

            

                                

 

Ödüller 
                 

                                

 

1. Swiss Government Excellence Postdoctoral Scholarship, Milli Eğitim Bakanlığı-İsviçre Hükümeti 
Doktora Sonrası Araştırma Bursu, İSVİÇRE, 2014 

     

              

                                

 

Dersler * 

          

Öğrenim Dili Ders Saati 

       

                                

     

2019-2020 
               

      

Yüksek Lisans 
             

                                

        

Benlik ve Benlik Düzenleme Türkçe 3 
       

        

Klinik Psikolojide Yeni Yaklaşımlar ve Konular Türkçe 3 
       

     

2018-2019 
               

      

Lisans 
             

                                

        

Interpersonal Relationships İngilizce 3 
       

        

Sosyal Psikoloji Türkçe 3 
       

        

Organizational Psychology İngilizce 3 
       

      

Yüksek Lisans 
             

                                

        

Benlik ve Benlik Düzenleme Türkçe 3 
       

        

Psikolojide Meslek Etiği Türkçe 3 
       

        

Kişilik Kuramları Türkçe 3 
       

        

Bilişsel Süreçlerde Ölçme ve Değerlendirme Türkçe 3 
       

                                

     

  
          

                                

 

Eserler 

                    

 

Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler: 
    

         

CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2019).  Örgütiçi Eğitim Faaliyetlerinin Etkinliğinin Artırılmasında 
Kurumsal Akademilerin Yapılandırılması.  OPUS International Journal of Society Researches, 13(19), 

Doi: 10.26466/opus.591890 (Yayın No: 5365699) 

    

 

1. 
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Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler: 
     

    

CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2019).  The Effects of Post-MA Cultural Change in Organizations on 
Individual and Organizational Performance (Birleşme ve Satınalma Yaşamış Örgütlerdeki Kültürel 
Farklılıkların Çalışan ve Kurum Performansına Yansımaları).  Eurasian Journal of Social and 

Economic Research (Yayın No: 5365677) 

     

 

2. 
     

         

            

    

CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2019).  Organizational Learning: The Effects of Individual Learning Style 
and Learning Opportunities Offered in Organization (Örgütsel Öğrenme: Öğrenme Tarzları İle 
Kurumsal Öğrenme Ortamı İmkanlarının Performansa Etkileri).  Eurasian Journal of Social and 
Economic Research, 6(6) (Yayın No: 5365651) 

     

 

3. 
     

         

            

    

CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2019).  Çevikliği Destekleyen Örgütsel Kültür Özellikleri.  OPUS 
International Journal of Society Researches, 11(18) (Yayın No: 5365683) 

     

 

4. 
     

         

            

    

KAYA CİCERALİ LÜTFİYE,CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2018).  Parental influences on youth 
delinquency.  Journal of Criminal Psychology, 8(2), 138-149., Doi: 10.1108/JCP-03-2017-0018 
(Yayın No: 4187154) 

     

 

5. 
     

         

            

    

CİCERALİ EYYÜB ENSARİ,KAYA CİCERALİ LÜTFİYE,SALDAMLI ASIM (2017).  Linking Psycho-
Environmental Comfort Factors to Tourist Satisfaction Levels: Application of a Psychology Theory to 
Tourism Research.  Journal of Hospitality Marketing  Management, 26(7), 717-734., Doi: 
10.1080/19368623.2017.1296395 (Yayın No: 3435254) 

     

 

6. 
     

         

            

    

KAYA CİCERALİ LÜTFİYE,CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2015).  A qualitative study on how Swedish 
organizations deal with workplace bullying.  Nordic Psychology, 68(2), 87-99., Doi: 
10.1080/19012276.2015.1071198 (Yayın No: 2618154) 

     

 

7. 
     

         

            

    

KAYA CİCERALİ LÜTFİYE,CİCERALİ EYYÜB ENSARİ,EKLUND MONA (2015).  Meanings Turkish 
people perceive in everyday occupations  Factor structure of Turkish OVal pd.  International Journal 

of Psychology, 50(1), 75-80., Doi: 10.1002/ijop.12078 (Yayın No: 2618160) 

     

 

8. 
     

         

            

 

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında 
(proceedings) basılan bildiriler : 

     

    

CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2019).  Birleşme ve Satınalma Yaşamış Örgütlerdeki Kültürel 
Farklılıkların Çalışan ve Kurum Performansına Yansımaları.  5th International Symposium on Social 
Sciences (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:5366207) 

     

 

1. 
     

         

            

    

KAYA CİCERALİ LÜTFİYE,CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2017).  A Qualitative Study on How Swiss 
Companies Deal withWorkplace Incivilities.  19th International Conference on Social Science  

Humanities (ICSSH), 24-25. (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4980661) 

     

 

2. 
     

         

            

    

CİCERALİ EYYÜB ENSARİ,KAYA CİCERALİ LÜTFİYE (2016).  Suç ve Çevre: Şehir Güvenliğini 
Artırmada Çevre PsikolojisiYaklaşımı.  TASAM (İSTANBUL GÜVENLİK KONFERANSI) (Tam Metin 

Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:3435587) 

     

 

3. 
     

         

            

 

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler: 
     C1. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar: 

   

            

     

Sigmund Freud ve Bir Genç Kızın Günlüğü  Çocuk Psikanalizi Üzerine İlk Eser ve İncelemesi (2016)., 
CİCERALİ EYYÜB ENSARİ,KAYA CİCERALİ LÜTFİYE,  GECE KİTAPLIĞI, Editör:Prof. Dr. Hasan 
Babacan, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 392, ISBN:978-605-180-34-32, Türkçe(Araştırma (Tez Hariç) 
Kitabı), (Yayın No: 2734390) 

   

   

1. 
   

        

            

     

Çevre Psikolojisi (2015)., CİCERALİ EYYÜB ENSARİ,  NOBEL, Editör:Lütfiye Kaya Cicerali, Basım 
sayısı:1, Sayfa Sayısı 360, ISBN:978-605-320-211-0, Türkçe(Kitap Tercümesi), (Yayın No: 
2618216) 

   

   

2. 
   

        

            

     

Tüm Bilinmiyen Yönleriyle Mobbing: İşyerinde Psikolojik Yıldırma (2015)., KAYA CİCERALİ 
LÜTFİYE,CİCERALİ EYYÜB ENSARİ,  GECE KİTAPLIĞI, Editör:İsmail Doğan, Basım sayısı:2, Sayfa 

Sayısı 127, ISBN:978-605-4942-94-7, Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 2618201) 

   

   

3. 
   

        

            

  

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler: 
     C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler: 

  

            

     

Handbook of Research on Organizational Culture and Diversity in the Modern Workforce, Bölüm 
adı:(Workplace Incivility as Low-Level Violence:Theories, Consequences, andFuture Research 

Suggestions) (2017)., CİCERALİ EYYÜB ENSARİ,KAYA CİCERALİ LÜTFİYE,  IGI-Global, 
Editör:Bryan Christiansen, Harish Chandan, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 26, 
ISBN:9781522522508, İngilizce(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 5227194) 

    

   

1. 

    

         

            

 

D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler : 
     

    

KAYA CİCERALİ LÜTFİYE,CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2018).  Şehir ve Güvenlik Yaklaşımlarında  

Çevresel Kriminolojiye Tarihsel Bir Bakış.  İDEALKENT, 9(23), 95-112., Doi: 10.31198/idealkent. 

     

 

1. 
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D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler : 
    

    

417303 (Kontrol No: 4975458) 
    

               

 

Diğer Yayınlar 

         

    

CİCERALİ EYYÜB ENSARİ (2015).  Turist Mamnuniyetini Etkileyen Çevresel Konfor Faktörleri.  
General Management, 17(91), 68-75. (Ulusal) (Hakemsiz) (MAKALE Özgün Makale) (Yayın No: 
2734116) 

    

 

1. 
    

        

               

 

Üniversite Dışı Deneyim 
       

 

2017 Kıdemli Danışman 

        

 

Baltaş Bilgievi, Kurumsal danışmanlıklarda örgütsel gelişime yönelik proje 
bazlı  faaliyetlerde yer alıyorum., (Ticari (Özel)) 

  

 

2014-2015 
Doktora Sonrası 
Araştırmacı 

        

 

St. Gallen Üniversitesi-İsviçre, St. Gallen Üniversitesi İş Etiği Enstitüsü'nde 
doktora sonrası araştırmacı olarak İsviçre bazlı şirketlerde mobbing (işyerinde 
psikolojik yıldırma) üzerine bir yıllık araştırma görevi., (Yurtdışı Üniversite) 

  

 

2011-2013 
İnsan Kaynakları 
Yöneticisi 

        

 

Ortadoğu Grup, Enerji, sağlık, inşaat ve nakliyat alanlarında farklı firmalarıyla 
faaliyet gösteren grubun genel merkezinde tüm şirketlerin iş analizi, işe alım 

ve yerleştirme, performans değerlendirme ve eğitim alanlarındaki 
faaliyetlerinin yürütülmesini sağlamak. , (Ticari (Özel)) 

  

         

 

2005-2011 
İnsan Kaynakları 
Yöneticisi 

        

 

Kuveyt Türk Katılım Bankası A.Ş., Özel bir katılım bankasının insan kaynakları 
departmanında sorumlu olunan bölüm ve departmanların işe alım ve 

yerleştirme, performans değerlendirme, kariyer yönetimi ve eğitim 
alanlarındaki faaliyetlerin yönetilmesi., (Ticari (Özel)) 

  

         

 

2004-2005 
Araştırma Geliştirme 
Uzmanı 

        

 

TEVİTÖL (Türk Eğitim Vakfı Özel İnanç Türkeş Lisesi), TEVİTÖL'e kabul 
edilmek üzere üstün zekalı ve yetenekli öğrenci seçme sistemlerinin 
geliştirilmesi. , (Sivil Toplum Kuruluşu) 

  

 

2002-2003 Araştırma Görevlisi 

        

 

Ludwig Maximilians University of Munich (Münih Üniversitesi), İşyerinde ve 
Eğitimde Mükemmellik Psikolojisi yüksek lisans program koordinatörü Prof. Dr. 

Heinz Neber'in araştırma asistanlığı görevi., (Yurtdışı Üniversite) 

  

               

  

Sertifika 

      

       

 

1.  
Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi, KOSGEB bünyesinde açılan girişimcilik eğitimi., KOSGEB, Sertifika, 
24.06.2013 -04.07.2013 (Ulusal)  

   

               

       

 

2.  
İlk Yardımcı Sertifikası Eğitimi, İlk yardım eğitimi., Mat İlk Yardım Eğitim Merkezi, Sertifika, 30.03.2013 -
31.03.2013 (Ulusal)  

   

               

       

 

3.  
Etkili İnsanların 7 Alışkanlığı, Sosyal iletişim konusunda kişisel gelişim eğitimi., Franklin Covey Türkiye, 
Sertifika, 18.06.2010 -19.06.2010 (Ulusal)  

   

               

       

 

4.  
Ölçme Değerlendirme Merkezi Uygulamaları, İşgören seçme ve yerleştirmeye yönelik değerlendrme 
merkezi uygulamaları ve ölçme araçları eğitimi., Assess İnsan Gücü Değerlendirme ve Danışmanlık, 
Sertifika, 10.12.2009 -11.12.2009 (Ulusal)  

   

      

               

       

 

5.  
İşyerinde Ölçme ve NEO PI-R Kişilik Envanteri Kullanımı, İşyeri seçme ve yerleştirme alanında kişilik 
envanteri ve ölçme yöntemleri üzerine sertifikalı eğitim., Assess İnsan Gücü Değerlendirme ve 
Danışmanlık, Sertifika, 05.12.2009 -06.12.2009 (Ulusal)  

   

      

               

       

 

6.  
Proje Yönetimi Metodolojisi ve Uygulamaları , Proje yönetimi üzerine metot ve örnek uygulama eğitimi., 
İstanbul Kurumsal Gelişim Danışmanlık ve Eğitim Hizmetleri, Sertifika, 24.11.2009 -25.11.2009 (Ulusal)  

   

               

       

 

7.  
Uygulamalı İş Hukuku ve Sosyal Sigortalar Mevzuatı ve Bordrolama, İş hukuku, bordrolama ve mevzuat 
içerikli sertifikalı eğitim., Suyem Su Yaşamboyu Eğitim Merkezi, Sertifika, 15.09.2009 -17.09.2009 

(Ulusal)  

   

      

               

       

 

8.  
Satış ve İlişki Yönetimi, Satış ve müşteri ilişkileri üzerine sertifikalı eğitim., Dale Carnegie Training, 
Sertifika, 27.08.2009 -28.08.2009 (Ulusal)  

   

               

       

 

9.  
Altı Sigma Yeşil Kuşak Eğitimi, Modern kalite yönetim sistemleri içerisinde önemli yer tutan altı sigma 
kalite yaklaşımı üzerine uzun ve detaylı sertifikalı eğitim., Bobas Danışmanlık, Sertifika, 07.05.2009 -
30.06.2009 (Ulusal)  

   

      

               

       

 

10.  
SPSS ile İstatistiki Analizler Eğitimi, SPSS programının detaylı kullanımı, istatistiki analiz üzerine teorik ve 

uygulamalı eğitim., SPSS Türkiye, Sertifika, 10.02.2009 -13.02.2009 (Ulusal)  
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11.  
Performans Yönetimi, İşyerinde çalışan performansı yönetimi üzerine sertifikalı eğitim., Eren İkiz Eğitim 
ve Danışmanlık, Sertifika, 17.01.2009 -17.01.2009 (Ulusal)  

  

        

      

 

12.  
İleri MS Excel Eğitimi, İleri Excel programı eğitimi., Bilişim Eğitim Merkezi, Sertifika, 01.08.2008 -
03.08.2008 (Ulusal)  

  

        

      

 

13.  
İş Kanunu ve İnsan Kaynakları Uygulamaları İlişkisi, İş kanunu detayı ve İK uygulamaları üzerie sertifikalı 
eğitim., Pricewaterhouse Coopers, Sertifika, 25.04.2008 -25.04.2008 (Ulusal)  

  

        

      

 

14.  
Kariyer Danışmanlığı , Kariyer danışmanlığı ve yöntemi üzerine sertifikalı eğitim., Prometheus Eğitim ve 
Danışmanlık, Sertifika, 12.04.2008 -13.04.2008 (Ulusal)  

  

        

      

 

15.  
Empati Sanatı, Empati üzerine sertifikalı eğitim., Üstün Dökmen, Sertifika, 08.03.2008 -08.03.2008 
(Ulusal)  

  

        

      

 

16.  
Kurumsal Aidiyet ve Bağlılık Yaratmak, Prometheus eğitim ve danışmanlık firması tarafından verilen 
çalışan bağlılığı üzerine sertifikalı eğitim., Prometheus Eğitim ve Danışmanlık, Sertifika, 13.06.2007 -
13.06.2007 (Ulusal)  

  

     

        

      

 

17.  
Yönetim Becerileri, Yönetim ve yönetim psikolojisi üzerine sertifikalı eğitim., Eren İkiz Danışmanlık, 
Sertifika, 28.04.2007 -29.04.2007 (Ulusal)  

  

        

      

 

18.  
İnovasyon: Temel Kavramlar ve Özellikleri, İnovasyon konusunda temel eğitim., Türkiye Bankalar Birliği, 

Sertifika, 02.04.2007 -02.04.2007 (Ulusal)  

  

        

      

 

19.  
Yetenek Yönetimi, Pricewaterhouse Coopers tarafından verilen ve çalışanların yetenklerine göre 
değerlendirilmesi ve yönlendirilmesi üzerine sertifikalı eğitim., Pricewaterhouse Coopers, Sertifika, 
15.12.2006 -15.12.2006 (Ulusal)  

  

     

        

      

 

20.  
İş Analizi ve Ücret Yönetimi Sertifikalı Eğitim, Sistem Yönetim Danışmanlık tarafından verilen eğitim., 
Sistem Yönetim Danışmanlık, Sertifika, 19.10.2006 -19.10.2006 (Ulusal)  

  

        

      

 

21.  
Prim Sistemi, Çalışanlara yönelik verilecek primlerin nasıl ve ne şekilde verileceğiyle ilgili sertifikalı 
eğitim., Prometheus Eğitim, Sertifika, 30.05.2006 -30.05.2006 (Ulusal)  

  

        

      

 

22.  
Davranış Psikolojisi, Türkiye Bankalar Birliği tarafından verilen davranış psikolojisi içerikli sertifikalı eğitim 
programı., Türkiye Bankalar Birliği, Sertifika, 14.11.2005 -15.11.2005 (Ulusal)  

  

        

      

 

23.  
İş Mükemmelliği, Türkiye Bankalar Birliği tarafından verilen sertifikalı eğitim. Yapılan işin en iyi nasıl 
yapılabileceğine yönelik bilgi ve prensipleri içerir., Türkiye Bankalar Birliği, Sertifika, 10.11.2005 -
11.11.2005 (Ulusal)  

  

     

        

      

 

24.  
16PF Kişilik Envanteri Eğitimi, Davranış Bilimleri Enstitüsü tarafından verilen 16PF Kişilik envanteri 
anlama ve yorumlama eğitimi., Davranış Bilimleri Enstitüsü, Sertifika, 29.09.2005 -01.10.2005 (Ulusal)  

  

        

      

 

25.  
İngilizce Öğretmenliği Sertifikası (Pedagojik Formasyon), Yıldız Teknk Üniversitesi tarafından Fen-
Edebiyat Fakültesi mezunlarına önelik verilen pedagojik formasyon kursu., Yıldız Teknik Üniversitesi, 
Sertifika, 15.09.2001 -15.07.2002 (Ulusal)  

  

     

        

  

Kurs 

    

      

 

26.  
Summer School in Empirical Research Methods, Summer school on empirical research methods in social 
sciences., St.Gallen Üniversitesi, Kurs, 08.06.2015 -19.06.2015 (Uluslararası)  

  

        

  

Çalıştay 

    

      

 

27.  
Targeted Selection Interviewer Workshop, Development Dimensions International tarafından davranış 
bazlı mülakat teknikleri çalıştayı., DDI Turkey, Çalıştay, 02.07.2005 -03.07.2005 (Ulusal)  

  

        

     

5 
 

 


